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MUSTERSCHREIBEN ZUR MÄNGELHAFTUNG 
 
Wenn Sie Ansprüche aus unserer Mängelhaftung geltend machen 

wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es 

an uns zurück. 

 
 
Absender:  
 
_________________________________________________________________________________________________________________ 
Name 
_________________________________________________________________________________________________________________ 
Adresse 
___________________________________________________ _____________________________________________________ 
Postleitzahl Ort 
___________________________________________________ _____________________________________________________ 
Bundesland Land 
 
 
An: 
 

Avalon's Treasury - Schneitler & Weiss GbR 
Dr. Clemens Schneitler & Dr. Christian Weiss 

Waldstr. 14 
83395 Freilassing 

Deutschland 
Fax: +49-8654-457 9623 9 

E-Mail: kontakt@AvalonsTreasury.de 
 
 
 _____________________________________________________ 
 Datum 
 
 
Bestellung vom: ___________________________________ Auftragsnummer.: ___________________________________ 
 
 
Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
am _____________________________________________ habe Ich bei Ihnen _______________________________________________ 
 Datum Ware (z.B. Anhänger �Keltisches Kreuz�) 
 
gekauft. Leider musste ich feststellen, dass nicht alles in Ordnung ist. Folgende Mängel sind aufgetreten: 
 
_________________________________________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________________________________________ 
 
_________________________________________________________________________________________________________________ 
(genaue Beschreibung der Mängel, z. B. die Anhängerschlaufe ist ohne mein Verschulden gebrochen) 
 
Ich bitte Sie darum, die Mängel im Wege einer kostenlosen Reparatur/Ersatzlieferung(*) bis spätestens zum 
 
___________________________________ zu beheben und die weitere Vorgehensweise mit mir abzustimmen. 
Frist 
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
 
 
__________________________________________ 
Unterschrift 
 
 
(*) Unzutreffendes streichen 


